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American Motels  and  Japanese  ‘Love Hotels.’  This  is  followed  by  an  empirical  qualitative 
study consisting of a two‐stage collection strategy:  focus groups of hospitality and tourism 
professionals  to  gather  a  wide  range  of  opinions  on  the  subject  area  followed  by  semi‐
structured interviews with consumers. 
Findings  
The  findings  split  into  three  interrelated  areas:  growth  of  Taiwanese  love motels  due  to 
more  liberal attitudes towards sexual practice; a change  in the public perception of motels 







The  sexual  associations  with  this  product  appear  almost  coincidental.  If  the  love  motel 








































































































































Table 1  illustrates the process of development of  love motels  in Taiwan. The four stages described 
show the manner  in which corporate strategy amongst motel operators developed and changed to 
encompass a focus on services and facilities. As well as this, the four stages of development illustrate 
the  influence  culture  and  government  policy  have  had  on  the  motel  sector.  This  process  of 
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development  describes  the  reciprocal  nature  of  the  development whereby,  to  some  extent,  the 
liberalisation  of  sexual  attitudes  has  influenced  the  greater  presence  of  love  motel  products; 
similarly the commercialisation of love hotels has contributed to the wider acceptance of their usage 
in Taiwan. 
In  the  last 20 years, as  shown  in Table 1,  the Taiwanese  love motel has  rapidly developed  into a 
significant and distinct product. The characteristics of Taiwanese motels in terms of operation can be 





















argues  that authenticity  is now  the central  feature of  the experience economy people “no  longer 
desire  the  fake  from  some  phony;  they  want  the  real  from  the  genuine....  We  want  authentic 
commodities  (such  as  green  energy  or  eggs  from  free‐range  chickens),  authentic  goods  (such  as 
vintage clothing or natural wood pencils), authentic services (such as an exceptionally delivered meal 










cater  to  various  guests;  and  the  Library Hotel  in New  York with  rooms  numbered  and  designed 
around  the  Dewey  decimal  classification  system.  Williams  (2006,  p.  493)  notes  that  where 
experiences are central  to the consumption activity, tourism and hospitality businesses often view 
consumption as an internalised state and they must look beyond: “If firms are to be effective in the 
highly  competitive  tourism  and  hospitality  industries,  it  is  imperative  that  they  understand 
contemporary markets and consumers.”   These contemporary markets can  include both authentic 
experience  and  escapist  activities.  Williams  (2006,  p.  448)  developing  Pine  and  Gilmore  (1999) 










An  initial  stage  was  undertaken  using  focus  groups,  widely  used  for  research  of  an  exploratory 
nature (Morgan, 1988).  Morgan states that when ‘orienting oneself to a new field’ focus groups are 
of particular use as they can generate  interesting data with  little contribution  from the researcher 







two  was  subsequently  analysed  and  questions  and  probes  generated  for  the  interviews.  The 
development of themes and questions is visualized in appendix one.Focus groups were conducted in 
































































































































































































































































































































American  motels.  Other  motels  copied  this  example.  First  generation 






In  the  1990s,  interior  design  and  cleanliness was  emphasized. Offered 
accommodation that was cheaper than hotels but comfortable and clean 
as well. Price was higher  than  first generation motels.  Jet baths were a 
popular  addition.  Design  was  typically  a  two‐level  building  with  many 
units.  Ground  floor  was  a  garage  with  rooms  above.  Operation  style 






Two‐days‐off per week policy  implemented  in Taiwan  in 1998. Domestic 
tourism suddenly became prosperous. In reaction to competition motels 
improved  in terms of  interior,  facilities, and service quality. Elements of 
Japanese  love  hotels  like  luxurious  themed  rooms  were  widely 
introduced. Rooms had double‐sized jet baths and large TVs as standard. 





Emphasis  on  luxury  replaced  by  leisure  and  lifestyle  orientated 
properties.  Interior  design  became  modern  and  simple  with  evident 
















hours. An overnight stay  is counted as  twelve hours. Mostly motels  focus on  the 
rest consumption as the room turnover  is higher than that of overnight‐stays. To 
customers the convenience of renting a room for several hours and paying  less  is 




Mainly  two  groups  of  people:  travellers with  cars who  primarily  stay  overnights 
and  couples who  seek  private  places  for  having  sex.  Couples  are  the main  rest 
consumption group according  to Huwang’s database built up  in his research. The 
public attitude  toward  sex  is becoming more open‐minded according  to Huwang 
(2004)  and,  the majority  of motel  customers  are  from  20‐39  years  old, most  of 
whom are unmarried. 
 
Source: Adapted from Hwuang (2004) 
 
 
 
 
 
 
